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Oversigt over kurset

Formal med kursusforlgbet:

Malet med kurset er at forbedre deltagernes evne til at udvikle projekter. Efter endt
kursus er deltagerne i stand til at udvikle et godt projekt. De nationale kurser er
tilrettelagt som et grundlaeggende kursus, der er rettet mod nybegyndere, der maske

ogsa ender i et andet statteprogram.

Kursets varighed:

Kurset er tilrettelagt som et endagskursus (6 timer effektiv undervisning/avelser
plus frokost og pauser). Kurset bestar af forskellige temamoduler og praktiske

gvelser.

Metode:

Participatorisk laering (Action learning — PLA): Deltagerne har mulighed for at
arbejde med praktiske gvelser. De har mulighed for at anvende deres viden og
erfaring under kurset. Efter at have givet en grundleeggende indfaring i et emne, skal

instrukt@ren neermest optreede som moderator.

Forventet udbytte for deltagerne:

* bedre forstaelse for, hvordan et projekt opstar fra et aktuelt behov og til den
endelige projektansggning

* bedre forstaelse for ansggningsprocessen

= forbedret evne til at overveje, hvordan de enkelte dele af projektet haenger

sammen
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= fornemmelsen af, at udviklingen af en god ansggning er inden for reekkevidde

Kursusstruktur:

1. Projektudvikling — succeskriterier for projektudvikling, problemer, der skal Igses,
og udvikling af ideer (60 min.)

Mal og resultat (60 min.)

Aktiviteter og outputs (120 min.), budget (30 min.)

Partnerskab (60 min.)

Spredning (30 min.)

o g bk~ w N

Sammenfatning (30 min.)
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1 Projektudvikling — succeskriterier for projektudv ikling, problemer, der skal
lgses, og udvikling af ideer

(60 min.)
1.1 Indledning

For at skabe et projekt, der kan godkendes af det Feelles Tekniske Sekretariat (JTS -
Joint Technical Secretariat) inden for rammerne af South Baltic programmet skal
nogle vigtige faktorer tages i betragtning. | dette afsnit forklares den generelle model
0g ansggningsprocessen samt modellen for strategisk projektplanleegning (Strategic
Project Planning — MSP) med henblik pa at forberede en ansagning. Der gives en
kort introduktion i de fire hoveddele for en projektmatrix, som bliver forklaret neermere
under kurset. Succeskriterierne for udvikling af et projekt under South Baltic
programmet og den effektive fremgangsmade for at definere et problem og skabe

projektideer bliver diskuteret.
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1.1.1 Almen model — ansggningsproces
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| henhg_lQ til
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Til at forberede en ansggning effektivt anbefales modellen for strategisk
projektplanlaegning — MSP.

Model for strategisk projektplanlaegning, MSP

Diskussion
Radgiver

Projektide Struktur ammenfatning
rojektide 1 side

Diskussion,
kursus

De fem hovedbestanddele af en projektmatrix

Del A — Bestem kriterierne og beskriv kontekst for jeres ide

Del B — Resultater

Del C — Planleegning af projektet, beskriv, hvordan projektaktiviteterne skal
gennemfgres

Del D — Sammenfatning, beskrivelse af projektet pa én side

Del E — Checkliste; kort beskrivelse af aktiviteterne frem til deadline for ansggningen

Under kurset bliver de enkelte dele af matrixen forklaret i enkeltheder.
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De farste spgrgsmal, som man bgr stille, hvis der s kal udvikles et projekt, er
beskrevet i del A.

Del A
Bestem kriterierne og beskriv konteksten for jeres ide
Beskriv omradet for udviklingen

Hvilke fakta og tal fra officielle dokumenter foreligger?

Hvorfor er der brug for udvikling inden for dette omrade?

Hvem tager sig af det?
Er det vigtigt pa EU-niveau? Hvorfor ikke pa nationalt eller
regionalt niveau?

Hvorfor er det ikke blevet gjort far?

1.1.2 Succeskriterier — South Baltic programmets sae  rlige profil

(30 min.)

For at udvikle et projekt med succes skal South Baltic programmets karakteristika
tages i betragtning. | forhold til andre internationale og greenseoverskridende
programmer i omradet Sydlige @stersg og med hensyn til dets tematiske indhold er
South Baltic programmet som multilateralt greenseoverskridende samarbejdsprogram
karakteriseret ved fglgende seerlige forhold:

Fremme af bade bilateralt og multilateralt samarbej  de: Selv om det multilaterale
samarbejde er i fokus, hilser South Baltic programmet ogsa bilateralt samarbejde
velkommen. Samarbejdet mellem de deltagende regioner kan ikke deekkes gennem
andre graenseoverskridende samarbejdsprogrammer. Det betyder: Hvis lgsningen af
problemet kreever deltagelse af partnere fra “kun” 2 lande, skal man ikke prgve at

etablere et bredere partnerskab.
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Fokus p& samarbejde hen over sggraenser frem for ove  r landegraenser: Nogle
greenseoverskridende aktiviteter (fx planleegning og bygning af veje og
greenseovergangssteder osv.) er af mindre betydning for South Baltic programmet.

Utraditionelle samarbejdsomrader:  South Baltic programmets enestaende
tematiske profil muligger bilaterale og multilaterale tiltag inden for en raekke omrader,
som ikke er deekket af andre transnationale og greenseoverskridende
samarbejdsprogrammer i omradet Sydlige @stersg. Eksempler er sociale og
ungdomsemner, kulturel udveksling, livslang leering og e-laering og people-to-people-
kontakter. Aktiviteter til gavn for turismen, ivaerksaetteri og SMV (sma og mellemstore
virksomheder), integration pa arbejdsmarkedet og fremme af vidensbaseret gkonomi
pa subnationalt og lokalt niveau er ligeledes velsete. De mest lovende projekter er
dem, der falder i trdd med SBP’s formal. Inden man beslutter sig for at ansgge under

programmet, bar partnerne overveje, om projektideen kun passer til SBP.

Fremme af samarbejde mellem regioner: | modseetning til transnationalt
samarbejde fokuserer South Baltic programmet pa samarbejde mellem regioner og
ikke pa samarbejde mellem lande. De almindelige problemer, der skal lgses gennem
projekter under South Baltic programmet, er ikke ngdvendigvis emner, der har
betydning pa nationalt niveau, men kan udspringe af lokale og regionale behov. Isaer
lokale og regionale myndigheder og NGO’er anses for at veere vigtige partnere i
sadanne projekter og opfordres derfor udtrykkeligt til at deltage i programmet.
Analysen af problemer, der skal lgses af partnerne, bgr fokusere pa eksisterende
regionale eller lokale behov i de involverede regioner. Derfor bgr partnerne som

udgangspunkt grundigt diskutere deres lokale og regionale situation.
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Greenseoverskridende over for lokale problemer og ak  tiviteter: Selv om SBP
fokuserer pa lokale og regionale emner og foretraekker projekter, der lgser seerlige
problemer i de pagaeldende regioner, bar partnere basere projektideen pa:

1. problemer, der er feelles for alle partnere eller

2. emner, der forudseetter inddragelse af organisationer fra andre regioner

Teet pa stattemodtagerne: South Baltic programmet har et netveerk af regionale
Kontaktpunkter i alle lande og i hver af de deltagende regioner. Disse informerer om
programmet og radgiver potentielle ansggere "pa stedet” og — sa vidt muligt — pa
deres nationale sprog. Derfor anbefales det kraftigt farst at tage kontakt til
programadministrationen (Kontaktpunkt eller Feellessekretariatet) for at fremlaegge en
projektide. Derved undgas ungdigt arbejde og mange fejl i projektets udviklingsfase.

Merveerdien i forhold til investeringen bar veere tyd elig og international — SBP’s
seerpreeg som grenseoverskridende program forudseetter aktiviteter, der
implementeres pa internationalt niveau. Det samme krav geelder for investeringerne.
Investeringer, der finansieres af programmet, skal have en betydelig international

merveerdi.

Sma, men godt udviklede projekter hilses velkomne: Sammenlignet med
transnationale programmer er South Baltic programmet rettet mod projekter, der er
mindre og mindre komplekse i deres partnerskabsstruktur. Et stgtteberettiget projekt
kan gennemfgres af kun to partnere fra to lande. Der anbefales en
gennemsnitsstarrelse for projekter pa mellem 500.000 og 1.000.000 EUR. |
Foranstaltning 2.4 kan endog en mindstestgrrelse pa 50.000 EUR fa stgtte.
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Blgde resultater, udveksling og networking som veerd ier i sig selv: Med fokus
pa menneskenes behov stgtter programmet udtrykkeligt interkulturel dialog,
konceptuelt arbejde, udveksling af viden og transfer af succesfulde metoder mellem
de deltagende regioner, da dette kan medfgre positive synergieffekter. Varigt
netveerkssamarbejde, konceptuelle dokumenter og direkte kontakter people-to-
people anses for at vaere lige sa vigtige og veerdifulde resultater af programmet.
Udarbejdelsen af investeringer er en fordel. Der opfordres til sddanne

projektaktiviteter, ogsa selv om et projekt ikke kan udvise hgj kvalitet.

Videnskabelig karakter af projekterne over for anve  ndelsesorienterede

lgsninger: En af de starste farer er et projekts alt for videnskabelige karakter. Det
betyder ikke, at et projekt ikke skal omfatte videnskabelige aktiviteter, men resultatet
skal pavirke virkeligheden (livskvaliteten) i de pageeldende regioner. Derfor bar alle
videnskabelige resultater have anvendelseskarakter og fare til praktiske lgsninger af

problemer, der er centrale for projektet.

Planlaegning top-down eller bottom-up: Det anbefales kraftigt at inddrage alle
partnere i projektets forberedelsesfase. Feelles projektudvikling er et af programmets
principper og mindsker signifikant problemer, der normalt optraeder i projektets

gennemfgrelsesfase (fx forskellige opfattelser af projektpartnernes roller).

Value for money: For at kunne opstille et realistisk projektbudget og dermed undga
problemer i gennemfgrelsesfasen bar projektpartnerne inden diskussionen af

finansielle emner blive enige om indholdsmaessige emner (aktiviteter). Et klart billede
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af opgavefordelingen bgar veere grundlaget for at allokere ressourcer (personale,

penge osv.) med henblik pa gennemfarelsen.

1.1.3 Projekter som svar pa udfordringer (definition af e t problem, der skal

lgses)

Projektet skal baseres pa det reelle behov inden for programomradet. Projektet skal
lzse et af de sociogkonomiske problemer, som er typiske og relevante for omradet
Sydlige @stersa. Eksisterende udfordringer, problemer eller omrader, der skal
forbedres eller udvikles, og som projektet sigter pa, bar beskrives pa en made,
saledes at budskabet er klart. Det er vigtigt at understrege, at det behandlede emne
er relevant for den Sydlige @stersg. Det kan eksempelvis ggres ved at beskrive,
hvordan de nuvaerende forhold pavirker situationen i de deltagende regioner negativt,
eller ved at beskrive fremtidige negative effekter, hvis projektet ikke gennemfgres.
Ved beskrivelsen af udgangssituationen bgr verificerbare data som fx statistikker,
henvisninger til tidligere projekter om emnet (og hvordan jeres projekt fglger det op)
osv. praesenteres for at stgtte den kvalitative beskrivelse. Det beskrevne problem bar
give et klart billede af den nuveerende situation pa baggrund af fakta og skal have sit
udspring i et relevant problem / udfordring / mulighed inden for omradet Sydlige
@stersg. Hvis problemet, udfordringen eller muligheden ikke kan anses for at veere
typisk, almen eller vaesentlig for omradet Sydlige @stersg, men snarere er et lokalt,
regionalt eller nationalt seertilfeelde, opfylder det ikke programmets

greenseoverskridende princip. Derfor bliver det ikke vurderet positivt.
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1.1.4 Udvikling af projektideer
En projektide er god, hvis den er baseret pa jeres udviklingsbehov.

Falgende tre hovedspgrgsmal skal stilles og analyseres for at na frem til en god
projektide.
1. Med hensyn til baggrund, problem eller emne, som skal behandles:
— Hvad er vores mission og hvilke udfordringer star vi overfor?
2. Med hensyn til visionen:
— Huvor vil vi hen, og hvad kan vi gare for at opna det eller tage skridt i
den rigtige retning?
3. Med hensyn til forudsaetningerne:
— Huvilke forudsaetninger og ressourcer har vi, har vi brug for yderligere

ressourcer?
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Fra ide til projekt

Forankring Indpasning af projektet Implementering
Vision i programmet

Evaluering

Arbejde med projektet
i og efter
projektperioden

Analyse af behovene i
jeres organisation

Ansggning

o Spredning
pgaver Strategier
(lokale, regionale, Projektarbejde i
grenseoverskridende, EU...) henhold til planen

En projektansggning skal indeholde svaret pa fire hv-spgrgsmal:
* Hvad? - Visioner, resultater, effekt
e Hvorfor? - Lase et problem, na strategiske mal
» Med hvem? det ideelle partnerskab for at gennemfgre opgaver og
implementere resultater
 Hvordan? - Sammenhaeng med programmet, fokus, definere aktiviteter,
budget i henhold til aktiviteter, effekt
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1.2 Qvelse
1.2.1 Qvelsel
1.2.1 a Formalet med gvelse 1
Efter denne gvelse er deltagerne i stand til at:
o0 definere et potentielt problem, som kan udvikles til en projektide
o vurdere, hvordan man skriver en god definition af et potentielt problem
1.2.1b Opgaver til deltagerne
Lees problembeskrivelsen af de to cases, der er baseret pa en projektide,
omhyggeligt igennem.
Sammenlign og beskriv derefter forskellene pa problembeskrivelserne i de to cases.
Instruktgren giver informationer om de to cases.
1.2.2 Qvelse 2
1.2.2a Formalet med gvelse 2
Efter denne gvelse er deltagerne i stand til at:
0 Vveere bevidste om succeskriterierne i forbindelse med at udvikle projektideer
0 udvikle en projektide
1.2.1b Opgaven til deltagerne
Udvikl jeres egne ideer ud fra listen over forskellige emner. Husk de succeskriterier,
der kraeves af South Baltic programmet og andre.
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1.2.2c Liste over forskellige emner

a. Statte til sma og mellemstore virksomheder (SMV)

c. Greenseoverskridende arbejdsmarked og mobilitet

e. Forbedrede og nye trafikforbindelser

g. Vandmanagement og vandkvalitet

i. Affaldsbehandling

k. Vedvarende energi

m. Udnyttelse af natur- og kulturarven

0. Miljgvenlige produkter

p. Udvikling af lokalsamfund med fokus pa landlige omrader

s. Graenseoverskridende kultur- og sportsarrangementer
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2. Projektets mal og resultat

(60 min.)

2.1 Indledning — forklaring
Det forventes, at projekter, som ansgger om midler fra South Baltic programmet,
tager problemer, mangler og udviklingsbehov op, der er blevet identificeret i
programomradet. Projekterne skal levere lgsninger, der gavner omradet Sydlige
@stersg. Ud fra en logisk sammenhaeng skal partnerne definere et projekts mal, som
vil bidrage til lgsningen af et identificeret problem.
Projektmalene kan beskrives som en gnskvaerdig fremtidig situation, der opnas som
folge af, at projektet implementeres.
Alle méalene skal udvikles pa basis af det sdkaldte SMART princip, dvs. at malene

skal veere:

» Specifikke = et mal skal definere en enkel simpel sendring pa en klar og
letforstaelig made og redeggre for hvad, for hvem og hvor der bliver
a&endret.

= Malbare = det skal veere muligt at indsamle kvantitative eller kvalitative
data for at kunne evaluere, om malet er naet.

= Realistiske = der er tilstreekkelige interne finansielle, menneskelige,
institutionelle og fysiske ressourcer til radighed for at opna (graden af)
agendringen.

* Relevante = malet sigter klart pa det problem, som skal lgses, og er af
betydning for interessenterne og stgttemodtagerne.

* Tidsbegreensede = der er en deadline for, hvornar malet skal veere

naet.
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Projektresultater derimod skal forklare, hvad den umiddelbare effekt efter
gennemfgrelsen af projektet vil veere.

Beskrivelsen af resultaterne skal koncentrere sig om oplysninger om, hvorfor de
specifikke resultater er ngdvendige, og hvorfor de er den bedste made at na
projektets mal pa. Projektets resultater kan beskrives enten som tiltag, der er udviklet
under projektets gennemfgrelse (fx "greenseoverskridende netveerk, der stgtter
iveerkseettere”, "aftaler mellem transportudbydere”) eller som resultat af at anvende
sadanne tiltag (fx “stgrre antal ivaerkseettere i omradet Sydlige @stersg”,
"kvalitetsforbedring af transportydelser”). Resultater aendrer udgangssituationen
inden projektets gennemfgrelse. P4 den made bidrager de veesentligt til at opna
projektets mal.

De fglgende spgrgsmal er en hjeelp til bedre at opna resultater.

Del B
Resultater

Klar beskrivelse af projektets effekter, resultater.
(Veer ogsa konkret, hvis de beskrives fremadrettet)

Hvem kommer til at anvende resultaterne?

Hvordan skal resultaterne anvendes?

Hvad kaldes resultaterne af anvenderen
"Overseet” beskrivelsen af resultaterne til noget kendt og
positivt for anvenderen.

Eksempler pa konkrete resultater:
Traeningsmaterialer/kurser
Digitale medier: CD ROM/website osv.

Video
Workshop
Mgde/konference/seminar
Netvaerk
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IT-system

Software

Dokumenter: Rapporter, artikler, datablade, nyhedsbreve,
retningslinjer, checklister, manualer
Pilotside

Prototype

Data/database

Indikatorer

Metode

Algoritme

Patent

Copyright

Ny platform

Nye veerktgjer

Feelles publikationer
Mobilitet/udveksling

IT-netveerk

Vidensdeling

Sprede excellence

2.2 @velse 1
i. Formal med gvelsen
Formalet med gvelsen er at seette deltagerne i stand til at:
« formulere gode mal
« differentiere mellem mal og resultater
« identificere sammenhaengen mellem mal og planlagte resultater
ii. Opgaver til deltagerne
Lees nedenstaende to cases omhyggeligt igennem. Lav derefter en liste over mal og
resultater fra begge tekster. Forklar sammenhaengen mellem de to elementer.

Instruktgren udleverer informationer om de to cases.
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2.3 @velse 2: SMART principper.

i. Formal med gvelsen
Efter denne gvelse er deltagerne i stand til at:

« formulere mal pa baggrund af SMART-principperne

il. Opgave til deltagerne
Udvikl mal for projektet, som fokuserer pa det problem, der blev identificeret under
sidste kursusmodul. Tag hgjde for SMART-principperne. Desuden kan du definere de
planlagte resultater. @velsen bgr gennemfgres i de samme deltagergrupper som far.

iii. Beskrivelse af cases

2.2. Mal og forventede resultater — hvad gnsker pro  jektet at opna? (max. 2000
tegn)
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3. Aktiviteter og output
(220 min.)

3.1 Indledning — forklaring

South Baltic programmet definerer begrebet aktivitet som et antal opgaver, der
udferes af partnere. Aktiviteter er ngdvendige, for at projekter implementeres
forsvarligt, og at de opnar deres mal. Det er vigtigt at opstille og beskrive aktiviteterne
pa en sddan made, at partnernes ansvar og arbejdsskridt bliver synlige. Programmet

kreever dog ikke, at et projekt beskrives pa opgaveniveau.

Eksempel 1. Et projekt omfatter aktiviteten “regelmaessig publikation af et
nyhedsbrev”. Den er medtaget i “Tidsplan for aktiviteter og finanser" i ansggningen.
Det kreever opgaver som “sgrge for indhold”, "sgrge for kontakter til mailinglisten”,

"forberede layout” osv. Sidstnaevnte behgver dog ikke at blive naevnt i ansggningen.

Aktiviteter, der skal gennemfgres inden for rammerne af et projekt, skal organiseres
logisk i komponenter og pa denne made opbygge en projektstruktur. Med andre ord:
komponenter er veerktgjer til strukturering af projektets indhold. De giver mulighed
for at gruppere aktiviteter af lignende art og med lignende formal, som sigter pa at na
et bestemt saet af mal. Det er ikke placeringen, omkostningsarten eller reekkefalgen

af aktiviteterne i projektet, der afgar, om de hgrer til en bestemt komponent.

For at forenkle strukturen og administrationen af et projekt, anslar South Baltic
programmet det mulige antal komponenter i forbindelse med et projekt til mellem 3

og 5. Som undtagelse kan projekter med et samlet stgtteberettiget belgb pa under
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200.000 EUR anbringe alle aktiviteter og omkostninger til gennemfgrelsen under én
komponent.

| tilfeelde af et stgtteberettiget budget pa over 200.000 EUR er der forlods af
programmet defineret to komponenter med obligatorisk indhold:

Komponent 1: “Management og koordinering”

Komponent 2 “Kommunikation og spredning”

Mindst en og hgijst tre yderligere komponenter skal veere “indholdsrelaterede”.
Afgreensning og betegnelser af komponenterne 3 til 5 kan defineres af projektet
under hensyntagen til dets specifikke emne og sammensaetning (fx "Styrkelse af
kapaciteten af institutioner for risikomanagement”, ’Pilot-aktiviteter ved
greenseoverskridende risikomanagement”).

Desuden er det obligatorisk for alle projekter at have komponent O "Forberedelse”,
som anvendes til aktiviteter i forbindelse med forberedelsen af projektet, inden
ansggningen indsendes, safremt projektet gnsker medfinansiering gennem ERDF

(European Regional Development Fund) for tilhgrende omkostninger.

Eksempel 2: Aktiviteter som “Regelmaessig udgivelse af et nyhedsbrev”,
"forberedelse og vedligeholdelse af projektets website” og "Afholdelse af konferencer

for regionale politikere” skal anbringes i komponent "Kommunikation og spredning”.

Outputs udspringer direkte af projektaktiviteter. De kan uden videre relateres til dem
(fx aktiviteten "Strategisk projektstyring og overvagning” i komponent 1 kunne have
folgende outputs: “Mgder i styringsgruppen”. Outputs er konkrete ting, der er
produceret under gennemfarelsen af projektet, og er midler til at n& projektets mal (fx
"Foldere til fremme af energibesparelser”).

Spgrgsmalene skal besvares, nar projektaktiviteterne forberedes.
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Del C
Planlaegning af projektet; beskriv, hvordan projekta ktiviteterne skal
gennemfgres

Del projektet op i faser

Hvem er partnerne, og hvad er deres rolle?

Har | etableret kontakter til partnere?

Hvilke ressourcer er ngdvendige for projektet?

Hvor stort et budget kalkulerer | med?

Projektets varighed?

Hvor meget er | indstillet pa at investere i projektet i form
af penge og arbejdstimer?

Hvilke risici forudser | i forbindelse med projektet?
(en SWOT-analyse er altid en god ide)

Foreslaet finansiering, arbejdsprogram og
finansieringsplan

3.2@0velse 1
i. Formal med gvelsen
Efter denne gvelse er deltagerne i stand til at:
» formulere aktiviteter og outputs
» skelne mellem aktiviteter og outputs
» identificere sammenhangen mellem aktiviteter og planlagte outputs
ii. Opgaver til deltagerne
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Sorter papirerne med aktiviteter og outputs. Forklar jeres beslutninger. Papirerne

bliver uddelt af instruktgren.

3.3Q%velse 2

i. Formal med gvelsen
Efter gvelsen skal deltagerne veere i stand til at planleegge og strukturere aktiviteter
pa et komponentskema og overholde tiden.

ii.  Opgaver til deltagerne
Udvikl aktiviteter for projektet, som fokuserer pa problemet og malene, der blev
identificeret under forudgdende kursusmodul. Desuden kan | definere
budgetstrukturen.

I. Regneark

ii. Diskussion og praesentation pa papir (flipchart eller whiteboard)
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Nr. Aktiviteter

Projektmanagement og koordinering

KP 2 Kommunikation og spredning
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N Aktiviteter 1 ]2 (3[4 |s |6 |7 ]8 |9 |10 |11 |12 |13 |14. |15 |16.[17. |18
KP 3
KP 4
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4. Partnerskab
(60 min.)
4.1 Indledning — forklaring

Hvem kan deltage i projekter under South Baltic pro grammet?

Partnere og tilknyttede organisationer kan deltage i projekter under Sydlige dstersg.
Alle projekter skal falge leadpartnerprincippet. Blandt de partnere, der gennemfgrer
projektet, udpeges en til leadpartner, som patager sig det overordnede ansvar for
gennemfgrelsen af projektet. Leadpartneren skal opfylde mere kreevende kriterier
med hensyn til sine finansielle og organisatoriske kapaciteter end de andre partnere.

4.1.1 Leadpartner
Leadpartneren patager sig det overordnede ansvar for gennemfarelsen af projektet.
Han underskriver ansggningsskemaet og — safremt den bliver godkendt —
stgtteaftalen med MA.
| South Baltic programmet skal leadpartneren veere enten en national (regerings-),
regional eller lokal myndighed eller deres sammenslutning, eller en institution, som
skal dokumentere, at
= den er etableret under offentlige eller private lovbestemmelser med det
saerlige formal at daekke behov af almen interesse og ikke har

erhvervsmaessig eller kommerciel karakter,
= den er en juridisk person, og

= den for stagrstedelens vedkommende er finansieret af staten, regionale eller
kommunale myndigheder eller andre offentligretlige organer; eller som har en

forvaltning, en ledelse eller en bestyrelse, hvis medlemmer for mere end
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halvdelens vedkommende er udpeget af staten, regionale eller lokale

myndigheder eller andre offentligretlige organer.

4.1.2 Partnere
| South Baltic programmet skal en partner enten veere en national (regerings-),
regional eller kommunal myndighed eller deres sammenslutning eller en institution,
som skal dokumentere, at
= den er etableret under offentlige eller private lovbestemmelser med det
saerlige formal at deekke behov af almen interesse og ikke har

erhvervsmaessig eller kommerciel karakter, og

= den er en juridisk person.
Eksempelvis kan fglgende juridiske enheder og organisationer vaere berettiget til
finansiel stgtte gennem programmet:

= pationale (regerings-), regionale eller lokale myndigheder og deres

sammenslutninger;
= Non-governmental organisations (NGO’er);

= skoler, universiteter, erhvervsuddannelses- og andre

uddannelsesorganisationer og centre;
= forsknings- og udviklingsinstitutioner;

= strukturer, der stgtter ivaerksaetteri og innovationsudvikling sasom forretnings-

"rugekasser”, fagforeninger, handelskamre;

= national- og landskabsparker, organer, der er ansvarlige for administrationen

af fredede omrader;

= andre offentlige institutioner, der stgtter og fremmer baeredygtig udvikling,

innovation og iveerkseetteri.
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4.1.3 Tilknyttede organisationer

Tilknyttede organisationer er enheder, der deltager aktivt i et projekt, men ikke
gnsker refusion fra ERDF (European Regional Development Fund). Muligvis kan de
ikke blive stgtteberettigede partnere (fx fordi de er profitorienterede organisationer
eller organisationer med hjemsted uden for EU, som ikke opfylder kriterierne for
stgtteberettigelse som defineret i programmanualen) eller afstar af andre grunde (fx
fordi de kun har en lille rolle i projektet og e@nsker at undga besvaeret med
rapportering).

For det meste repraesenterer tilknyttede organisationer vigtige interessenter, nggle-
malgrupper af slutbrugere af projektets resultater. De mest velkomne tilknyttede
organisationer i South Baltic programmet er SMV (Sma og mellemstore
virksomheder) og enheder fra Kaliningrad. Ogséa organisationer fra andre regioner og
andre lande uden for EU kan dog deltage som tilknyttede organisationer, hvis det er
veerdifuldt for projektet og den Sydlige @stersg (fx en turismeorganisation i Kina, der
hjeelper med at markedsfgre den Sydlige Dstersg over for kinesiske turister).
Tilknyttede organisationer bidrager med egne ressourcer til projektet (fx arbejdstimer,
udgifter i forbindelse med at organisere og veere veert for konferencer, andre
spredningsaktiviteter, udsende frivillige, stille egne faciliteter eller hightech-udstyr til
radighed for projektarbejdet osv.) og underskriver en forpligtelseserkleering. Denne
erkleering beskriver de tilknyttede organisationers rolle i projektet, herunder deres
konkrete bidrag og opgaver i forbindelse med gennemfgrelsen, som muligger en
vurdering af omfanget og mervaerdien gennem deres deltagelse. For at muliggare en
mere vidtgdende og aktiv deltagelse af tilknyttede organisationer i
projektaktiviteterne, kan partnerne deekke tilhgrende omkostninger pa de tilknyttede

organisationers side gennem deres stgtteberettigede projektbudget. Typiske
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eksempler er udgifter i forbindelse med deres deltagelse / bidrag til
projektarrangementer (fx udgifter til rejse og ophold). Associerede organisationers
underleverancer til projektopgaver i stgrre omfang (fx udarbejdelse af en
ekspertundersggelse, vederlag for et ekspertforedrag) er kun mulige, hvis de er i
overensstemmelse med den desekkende partners nationale regler for offentlige
indkab.

Eksempel: Et projekt udvikler planerne for et nyt produkt (patent), som kan danne
grundlag for kommercielle aktiviteter. Et sadant patent kan ikke bare vederlagsfrit
gives til en udvalgt tilknyttet organisation med henblik p4 kommerciel udnyttelse. Det
skal enten stilles til radighed til fri afbenyttelse for alle interesserede virksomheder
eller kan kommercielt udnyttes af en af partnerne, som imidlertid som konsekvens

heraf skal fradrage de forventede indteegter i omkostningerne under brugstiden.

Det mindste projektpartnerskab i South Baltic programmet bestar af partnere fra to
forskellige medlemslande af projektet. Af hensyn til South Baltic programmets
specielle profii og emnet for projektet er bade bilaterale og multilaterale
partnerskaber velkomne og vil blive betragtet som veerende af hgj kvalitet. Ikke desto
mindre opfordres projekterne til at samle adeekvate institutioner fra forskellige
sektorer i mere komplekse partnerskaber for at Igse problemerne, da en
sektoroverskridende tilgang til et projekt som sadan kan forbedre innovationsniveauet
og resultaternes kvalitet. | et partnerskab af denne karakter skal alle partnere og

tilknyttede organisationer samarbejde pa lige fod.
Eksempel: “Triple helix-modellen er en af formerne for et sadant samarbejde. Det
betyder teet samarbejde mellem erhvervslivet, uddannelsesinstitutioner og den
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offentlige forvaltning. | sa fald sikrer offentlige myndigheder den korrekte forankring af
projektresultaterne. Direkte deltagelse af sma og mellemstore virksomheder (SMV)
eller indirekte deltagelse af erhvervslivet gennem deres foreninger kan bidrage til den
regionale gkonomiske udvikling. Gennem inddragelse af forsknings- og den
akademiske sektor kan projektet tilfares viden og ekspertise. Det skal dog
bemaerkes, at SMV ikke kan drage fordel af programmet og kun kan deltage i et

projekt med deres egne ressourcer.

De fleste projektideer stammer fra en generel udfordring og vilien til eller
ngdvendigheden af at lgse den. Et af de mest afggrende elementer ved
projektudviklingen er etableringen af et solidt og effektivt partnerskab. Allerede fra
farste mgde skal partnerne fa kendskab til hinanden (interesser, behov, motiver,
kulturelle og strukturelle aspekter osv.) og skridt for skridt definere deres engagement
i projektet. Det skal understreges, at feelles gennemfgrelse af aktiviteter kreever teet
samarbejde og stor tillid. Derfor skal der udvikles steerke relationer mellem partnerne.
Det anbefales kraftigt, at de potentielle partnere er kompatible med hensyn til behov,

interesser, kapaciteter (finansiel og organisatorisk), placering osv.

4.2  @velse med case study
i. Formal med gvelsen
Med hvem? det ideelle partnerskab for at gennemfgre opgaver og implementere
resultater
Efter gvelsen er deltagerne i stand til at:
» planlaegge og opbygge en partnerskabsstruktur
* finde partnere

« afgare, hvornar opbygningen af et partnerskabsnetveerk pabegyndes
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ii. Opgaver til deltagerne

Lees projektbeskrivelsen og malene for de omfattede arbejdspakker omhyggeligt
igennem. | slutningen af beskrivelsen findes tre muligheder for en
partnerskabsstruktur. Analyser dem under hensyntagen til deres struktur, deres
relevans, deres nationale og finansielle balance og veelg den mest velegnede.

Forklar jeres beslutninger. Instruktgren udleverer beskrivelsen af casen.

5. Spredning

(30 min.)
5.1 Information

South Baltic programmet forventer, at projekterne gennemfgrer passende
spredningsaktiviteter og tager forholdsregler for at sikre varigheden af resultaterne og
de etablerede internationale netveerk. Det kreever, at der afseettes ekstra tid i
slutningen af projektet efter afslutningen af det indholdsrelaterede arbejde. Den
tilstraebte spredning sikrer effekten og relevansen for hele omradet Sydlige @stersg.
Projekter, der omfatter pilotinvesteringer, forventes at udfolde kraftige transfer-
/spredningsaktiviteter, som sikrer anvendelsen af den udviklede lgsning i andre lande
og sammenhaeng. Kommunikation er en proces, der muligger udveksling af
informationer pa flere mader. Kommunikation forudseetter, at alle parter forstar et
feelles sprog, som udveksles med hinanden. Udveksling kreever feedback.
Kommunikation beskrives som regel ud fra falgende:

1. Indhold (hvad bliver kommunikeret?)

2. Kilde / afsender / budskab / modtager

3. Form og kanal (gennem hvilket medium?)

4. Formal (hvilke resultater forventes?)

Kommunikation er udveksling af informationer; dens grundlaeggende princip er at

holde den enkel. Generelt omfatter kommunikation tre elementer: en afsender, et
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budskab (som skal overfares) og en modtager (et mal). P& baggrund af disse tre
elementer udvikles en kommunikationsplan og kommunikationsveerktgjer. Disse
retningslinjer gaelder for interne og eksterne kommunikationsformal. Dog fokuseres

der i dette modul mere pa den eksterne kommunikation.

Kommunikation pa projektniveau
- Intern kommunikation; mellem projektpartnere

- Ekstern kommunikation; aktgrer uden for projektet

5.2 Intern kommunikation
Mal:
- organisering af informationsflowet mellem Leadpartner og projektpartnere og
mellem projektpartnere;
- sikre, at projektpartnere identificerer sig selv med projektets hovedmal;
- sgrge for, at alle partnere betragter sig selv som del af et stgrre billede (vores
projekt) og ikke bare koncentrerer sig om deres "lokale” aktiviteter.
Malgrupper (eksempler):
- Projektpartnere;
- Projektpartneres organisationer;
- Underleverandgarer, radgivere;

- Finansielt og administrativt personale.

Veerktgjer (eksempler):
1. Interne nyhedsbreve (e-mail, online, papirversioner);
2. Internet website & intranet;
3. Mgder;
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4. Virtuelle magder, fx Skype, Marratech, WebEx konferencer;
5. Trykte materialer (brochurer, foldere osv.)
6. Direkte kontakt

5.3 Ekstern kommunikation
Mal:
- Fokus pa aktgrer uden for projektet;
- Direkte kommunikation: afsenderen kommunikerer direkte med modtageren, fx
plakatkampagne i regionen;
- Indirekte  kommunikation: afsenderen kommunikerer budskabet gennem formidlere
fx medier (radio, tv, presse), foreninger, pan-Baltic organisationer osv.;
- Blandet kommunikation: informationerne spredes gennem et antal
kommunikationsveerktgjer (pa den made blandes direkte og indirekte
kommunikation), fx opfordres lseserne gennem en annonce i en avis til at bestille en

brochure pr. e-mail osv.

Veerktgjer (eksempler):

1. Projektets website er et afggrende kommunikationsveerktgj. En god website
skal veere brugervenlig, hyppigt opdateret, let og enkel at bruge. Ved
etableringen af projektets website er tre elementer vigtige: design, struktur og
indhold. Projektets website skal som minimum give falgende informationer:

- Informationer om projektet;
- Informationer om gennemfgrelsen af projektet;

- Projektresultater;

- Projektarrangementer;
- Kontaktdata;
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- EU-logo, programlogo, henvisning til ERDF og links til programmets
website / relevante EU-websites.
2. Konference
3. Folder
4. Nyhedsbrev

Ekstern kommunikation kan veere direkte eller indire kte.
= Direkte kommunikation: afsenderen kommunikerer direkte med modtageren —
fx personligt brev til kommunens borgmester, plakatkampagne i regionen osv.
= |ndirekte kommunikation: afsenderen kommunikerer budskabet gennem
formidlere, fx medier (radio, tv, presse), skoler, foreninger, pan-Baltic
organisationer osv.
= Blandet kommunikation: informationerne spredes gennem et antal
kommunikationsveerktgjer (pa den made blandes direkte og indirekte
kommunikation), fx opfordres leeserne gennem en annonce i en avis til at
bestille en brochure pr. e-mail osv.
Folgende grundlaeggende principper kan veere til hjeelp og vejlede jer, nar | starter
jeres kommunikationsarbejde:
= Seet jer selvi modtagerens sted
= Budskabet skal altid omhandle emner, der er relevante for modtageren
= Veer enkel og konkret
= Der er en naturlig tendens til at forklare alting i detaljer. Det gar det
vanskeligere at "fa budskabet igennem”.
» Malret jeres budskab
» Informationerne skal vaere skreeddersyet til hver malgruppe

= Brug forskellige kommunikationsveerktgjer
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* Undga at vaere kedelig, og glem ikke simple, men effektive vaerktgjer som e-
mail, pressemeddelelser osv.

» Bevar sammenhaengen

= Aktioner skal gentages, og fokus skal bevares, da kun et vedvarende
langsigtet engagement farer til resultater

= Veer kreativ og innovativ

= Afpragv nye ting og leer af andre [1]

Kommunikationsaktiviteterne bgr aldrig veere improviseret. Derfor skal de planlaegges

pa forhand.

5.4 Specifikke kommunikationskrav i South Baltic progra mmet

Beskrivelse af spredningsaktiviteter

Projekter under South Baltic programmet er ikke forpligtede til at udforme en seerlig
kommunikationsplan. Derfor skal kommunikations- og informationsaktiviteterne
beskrives detaljeret pa ansggningsskemaet (komponent 2 "Kommunikation og
spredning”). Oplysningerne i komponenten skal bl.a. omfatte veerktgjerne, der
anvendes til kommunikation og spredning, malgrupper og veerktgjernes specifikke
indhold samt partnernes ansvar. Hvis det er meningen at udpege eller udbyde en
informationsmanager, skal de relevante oplysninger gives pa ansggningsskemaet.
Ved starre projekter anbefales det at udpege en specialist som informationsmanager,
som er ansvarlig for gennemfgrelsen af informations- og kommunikationsaktiviteter

og samarbejdet med det Feelles Tekniske Sekretariat.

Kommunikationsplanen tlener som vejledning for kommunikationen og
sponsortiltag gennem hele projektperioden. Planen er et fleksibelt arbejdsdokument,

som opdateres regelmaessigt alt efter sendrede behov hos malgruppen. Den
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forklarer, hvordan det rigtige budskab formidles fra den rette afsender til den rette
modtager gennem den rigtige kanal pa det rigtige tidspunkt. Den tager hgjde for
kommunikationens seks basiselementer: afsender, budskab, kommunikationskanal,
feedback-mekanisme, modtager/malgruppe og tidsramme. En kommunikationsplan
er et afggrende element for et godt projektmanagement. Dokumentet sikrer, at alle
interesserede pa samme made bliver informeret om, hvordan, hvornar og hvorfor
kommunikationen foregar. Kommunikation er tit en meget effektiv made til at lgse
problemer, at tackle risici og sikre, at opgaver bliver udfgrt til tiden. Succesfulde
kommunikationsplaner identificerer de givne informationer over for interesserede eller
malgrupper, og hvordan informationerne bliver kommunikeret (online-kommunikation
— e-mail, telefon, Skype; trykt materiale — brochurer; mgde- og konferencematerialer;

medierelationer og pr-materialer).

Hovedformalet med en god kommunikationsplan er at udvikle en detaljeret plan
for succesfuld kommunikation af projektets resultater og fremskridt inden for og uden
for projektet.

Hovedformalet og princippet for kommunikationen er at fastsaette standarder og

metoder for kommunikationen mellem forskellige parter, der er involveret i projektet.
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6. Sammenfatning af kurset — projektide og problem, mal, aktiviteter,
output, resultat, effekt (indikatorer)
(30 min.)

6.1 Indledning
6.1.1 Sammenfattende matrix med spgrgsmal, der skal besvares ved

planlaegningen af et projekt
De fem dele af spgrgsmalene, der hjeelper jer i alle vigtige faser af projektudviklingen,

er sammenfattet i nedenstadende matrix.

Del A
Bestem kriterierne og beskriv konteksten for jeres ide
Beskriv omradet for udviklingen

Hvilke fakta og tal fra officielle dokumenter foreligger?

Hvorfor er der brug for udvikling inden for dette omrade?

Hvem tager sig af det?
Er det vigtigt pad EU-niveau? Hvorfor ikke pa nationalt eller
regionalt niveau?

Hvorfor er det ikke blevet gjort far?

Del B
Resultater

Klar beskrivelse af projektets effekt, resultater. (Veer ogsa konkret, hvis
de beskrives fremadrettet)

Hvem kommer til at anvende resultaterne?

Hvordan skal resultaterne anvendes?
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Hvad kaldes resultaterne af anvenderen?
"Overseet” beskrivelsen af resultaterne til noget bekendt og positivt for
anvenderen.

Eksempler pa konkrete resultater:
Traeningsmaterialer/kurser
Digitale medier: CD ROM/website osv.
Video

Workshop
Mgde/konference/seminar
Netvaerk

IT-system

Software

Dokumenter: Rapporter, artikler, datablade, nyhedsbreve, retningslinjer,
checklister, manualer

Pilotside

Prototype

Data/database

Indikatorer

Metode

Algoritme

Patent

Copyright

Ny platform

Nye veerktgjer

Feelles publikationer
Mobilitet/udveksling

IT-netveerk

Vidensdeling

Sprede excellence

Side 39 af 44
SBP Capacity Building Project, /
UG POMCERT-Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, Al . Zwyci estwa 96/98, PL 81-451 Gdynia, ‘
TEL. +48 58 7351120, FAX +48 58 7421020, www.SBPcapacity.org, leader@SBPcapacity.org -

A

Eligible srea SEP JB)



= CAPACITY

South Baltic

PROGRAMME

Del C

Planlaegning af projektet; beskriv, hvordan projekta ktiviteterne skal gennemfgres

Del projektet op i faser

Hvem er partnerne, og hvad er deres rolle?

Har | etableret kontakt til partnere?

Hvilke ressourcer er ngdvendige for projektet?

Hvor stort et budget kalkulerer | med?

Projektets varighed?

Hvor meget er | indstillet pa at investere i projektet i form
af penge og arbejdstimer?

Hvilke risici forudser | i forbindelse med projektet?
(en SWOT-analyse er altid en god ide)

Foreslaet finansiering, arbejdsprogram og
finansieringsplan

Del D
Sammenfatning, beskrivelse af projektet pa én side

Titel

Forkortelse
(bar veere meningsfuld eller forklare sig selv)

Arbejdsprogram og finansieringsplan, andel af finansieringen

SBP Capacity Building Project,
UG POMCERT-Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, Al . Zwyci estwa 96/98, PL 81-451 Gdynia,
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"Seelg” projektet i f seetninger —"Lidt men godt”

Mal og formal

Baggrund

Forventede produkter og anvendere af resultaterne

Arbejdsfaser (enkel liste)

Involverede organisationer og deres rolle i det foreslaede
arbejde (liste)

Arbejdets forventede omkostninger og varighed

Del E
Checkliste; kort beskrivelse af aktiviteterne frem til deadline for ansggningen

Indhold af projektet (hvis der er afvigelser fra projektideen)

Partnere (lande, organisationer)

Medfinansiering (penge og arbejdstimer)

Anden finansiering, hvis der er nogen

Projektets omfang (minimum, maksimum)

Varighed (minimum, maksimum)

Lav en oversigt over behovet for forankring i jeres egen og andre
organisationer. Hvem skal kontaktes?

Forelgbig aktivitetsplan:

Kontroller planlagte ansggningsrunder og deadlines. Kalkuler
tiden for formulering af ansggningen og modtagelse af
ngdvendige dokumenter (Letters of Intent osv.) Veer realistisk!

Andre aspekter
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6.1.2 Sammenfattende logisk matrix (output, resulta

CAPACITY

t, effekt og indikatorer)

Outputs skal forstas som direkte produkter af et projekts aktiviteter. Det drejer sig

om konkrete ting og tjenesteydelser, som affgdes af aktiviteterne — fx rapporter,

koncepter, politiske veerktgjer, strategier, nye produkter, websites, databaser,

seminarer eller kurser.

Resultater er den direkte effekt af projektet/arbejdspakkerne for de direkte

stgttemodtagere. De beskriver de (positive) sendringer, der er opnaet, fx forbedring

af partnernes/stgttemodtagernes kapacitet eller ydeevne, udvidelse eller styrkelse af

netveerk, forbedring af trafikforbindelser, adfeerdseendringer, skabe ny best practice,

transfer af best practices fra en region til en anden, udvikling af et feelles projekt

mellem to regioner, forbedring af den turistiske infrastruktur eller tienesteydelser.

Virkning
(langsigtede effekter)

Resultat
(direkte og
umiddelbare effekter)

Input

Aktiviteter

Output
(konkrete ting og
tienesteydelser)

UG POMCERT-Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, Al
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Output-indikatorer er relateret til aktiviteter. De males i fysiske eller pengemaessige

enheder (fx leengde af byggede veje, antal gkonomisk stgttede virksomheder osv.)

Resultatindikatorer  er relateret til direkte og umiddelbare effekter gennem
programmet. De giver oplysninger fx om e&endringer af adfeerd, kapacitet eller
ydeevne af de direkte stgttemodtagere. Sadanne indikatorer kan vaere af fysisk
(nedseettelse af rejsetiden, antal succesfulde kursusdeltagere, antal trafikuheld osv.)
eller finansiel karakter (pavirkning af ressourcer i den private sektor, reduktion af

transportomkostninger).

Effektindikatorer vedrgrer programmets falgevirkninger ud over de umiddelbare
effekter for de direkte stgttemodtagere. Der kan identificeres to koncepter af effekter.
Specifikke effekter er effekter, der indtreeder efter et bestemt tidsforlgb, men ikke
desto mindre er direkte forbundet med de gennemfarte aktiviteter. Globale effekter er
langsigtede effekter, der vedrarer en bredere befolkning. Det er klart, at malingen af
denne type effekter er kompleks, og at entydige kausale sammenhaeng tit er sveere

at pavise.

6.2 Qvelse
i. Formal med gvelsen
Efter gvelsen er deltagerne i stand til at:
» skrive en sammenfatning af projektet
» tydeliggare forskellen mellem aktiviteter, outputs og resultater
ii. Opgaver til deltagerne
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Efter at have laest indledningen, der forklarer forskellen og sammenhaengen mellem
aktiviteter og outputs, sorteres papirerne med elementer, som | modtager fra
instruktgren. Forklar jeres beslutninger.
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